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Introduccion

Presentacion

Los estudios realizados por el World Economic Forum (WEF) sitian a Espafia -y muy
probablemente también a Catalunya- lejos del grupo de paises punteros en referencia al
binomio competitividad y conectividad. La figura 1 muestra esta realidad graficamente,
posicionando un pais segun su indice de competitividad y su indice de conectividad (entendida
ésta en términos amplios, como el nivel de desarrollo en la Sociedad de la Informacién). Llama
la atencién la existencia de una relacién de proporcionalidad entre ambos factores, que permite
inferir que paises con mayor conectividad presentan también mayor competitividad.
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Figura 1: relacion entre competitividad y conectividad segtn estudios del WEF
Fuente: Estrategias 2.0 (http://www.estrategias2.es)

En base a este planteamiento, inmediatamente surge el interrogante de por qué Catalunya y
Espafia no forman parte del grupo de cabeza. Si bien el interrogante es oportuno, también es
cierto que cabe tener en cuenta que para interpretar cualquier analisis de competitividad y
conectividad debemos tener presente cual es la tipologia de empresas que existen en el pais.
Segun datos de (Red.es observatorio, 2007) del total de 3.174.393 empresas registradas en el
Directorio Central de Empresas (DIRCE), el 94% son microempresas, es decir, tienen menos
de 10 trabajadores, y de éstas, el 51% (1.616.883) declaran no tener ningun trabajador. Sin
lugar a dudas, los datos muestran la importancia que juega la microempresa en la economia
Espafiola y Catalana.

En cualquier caso, la relativa falta de datos o estudios y la especifica tipologia de empresas
que conforman nuestra economia, son aspectos que hacen dificil, a dia de hoy, extraer
conclusiones demasiado concretas capaces de explicar nuestro posicionamiento en la figura 1.
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Y es precisamente éste, el motivo principal que ha impulsado a la Cétedra’ Telefénica-UPC en
Especializaciéon Tecnolégica y Sociedad del Conocimiento a realizar, conjuntamente con la
empresa Qualitat, Serveis Empresarials S.L, este trabajo, con el objetivo genérico de estudiar
diversos aspectos relativos a como la PYME esta usando las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (en adelante, TICs) y aproximar la realidad de esté fendmeno en el caso
de Catalunya. Concretando un poco mas, lo que pretende es:

1. Conocer la vision de la PYME en referencia a sus necesidades y problematicas TIC,
considerando aspectos tales como: la infraestructura TIC, la utilizaciéon de sistemas de
informacion de soporte al negocio, el acceso a Internet, usos mas avanzados de Internet
como es el caso del comercio electronico, y como gestionan y se asesoran por lo que a las
TIC se refiere, entre otros aspectos mas secundarios.

2. Elaborar unas conclusiones y unas propuestas de futuro que faciliten impulsar en las PYME
una mayor utilizacién de las TIC como soporte a sus necesidades de negocio, lo cual a su
vez permita aumentar su grado de conectividad y productividad.

De los aspectos metodoldgicos avanzar que el estudio se centra exclusivamente en PYMEs,
sin considerar a las grandes empresas y que se ha utilizado una metodologia cuantitativa en
unos casos (basada en una encuesta telefénicamente asistida) y mas cualitativa en otros casos
(basada en entrevistas a empresas significativas). Por otro lado, se ha realizado una
aproximacioén del fenémeno PYME muy intencional y de proximidad -gracias a la colaboracion
de tres asociaciones empresariales- que contrasta con el enfoque realizado por estudios
precedentes, basado en un andlisis muy extenso y masivo de datos. En resumen, nuestra
aproximacion responde al siguiente disefio:

e En colaboracion con la PIMEC Valles Oriental se encuesta a la “micro y pequefia empresa
industrial y comercial al por mayor” del Valles Oriental, considerando dicha comarca como
representativa del conjunto Catalan en relacién al tamafio de las empresas y a la actividad
de los sectores escogidos.

e En colaboracién con la Confederaci6 de Comer¢ de Catalunya se encuesta a la
microempresa detallista y hoteles considerando distintas actividades (o gremios)

o En colaboracién con la Asociaci6 Espanyola d’Exportadors en Informatica, también
conocida como Secartys, se realizan entrevistas de caracter mas cualitativo a un conjunto
de empresas significativas del sector de la mediana empresa exportadora catalana.

Las conclusiones y las propuestas de futuro resultantes del analisis de los resultados obtenidos
se presentan en forma de resumen ejecutivo en el siguiente apartado.

' La Catedra Telefénica-UPC es una de las catedras de empresa que actualmente existen en el ambito
de la Universitat Politecnica de Catalunya
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Resumen Ejecutivo

A continuacién se resumen las principales conclusiones obtenidas y la lista de acciones de
futuro que se proponen para seguir impulsando la utilizacién de las TIC en la PYME. En ambos
casos, un mayor nivel de detalle y de discusion puede encontrarse en los capitulos
correspondientes.

Conclusiones
Los resultados nos llevan a concluir lo siguiente:

Nivel de Utilizacion de las TIC (NUT)

Depende del tamafio de la empresa y del sector/actividad empresarial, en cuanto mayor es la
empresa se constata un mayor NUT, aunque depende del sector o actividad empresarial. En
este contexto la microempresa del comercio detallista tiene un bajo NUT, aunque resulta
interesante destacar que la mayoria dispone de Internet, aunque existen importantes
diferencias entre los distintos gremios. En cuanto a la micro, y en especial, la pequefia empresa
industrial y comercial al por mayor se observa un nivel medio de NUT, aunque practicamente
todas disponen de Internet. Y en la pequefia y mediana empresa exportadora se constata un
alto NUT, con practicamente todas con Internet.

Cuando se han comparado los resultados entre la “microempresa detallista y hoteles” y la
“micro y pequena empresa industrial y comercial al por mayor”, se ha observado que los
resultados difieren debido a las caracteristicas de cada sector.

Cabe destacar que el bajo indice de respuesta de la microempresa detallista puede ser
sintoma de un bajo nivel de utilizaciéon de las TIC y un significativo desinterés, con lo que
podria ser interesante disponer de estudios mas especificos para detectar en qué sectores las
TIC pueden jugar un papel destacado y en cuales no, y ello compararlo con otros paises con
niveles TIC mas avanzados.

Nivel de Utilizacion del Comercio Electronico (NUCE)

En todos los casos se observa un bajo nivel de uso del comercio electronico, aunque la
“microempresa detallista y hoteles” vende mas por Internet que la “micro y pequefa empresa
industrial y comercial al por mayor”, y por el contrario, compra menos. De todas formas, se
observa que el caso de la microempresa detallista esta claramente influenciado por los
resultados obtenidos en el gremio de hoteles.

Nivel de Utilizacion de Sistemas de Informacion para el Negocio (NUSIN)

En la utilizacién de aplicaciones informaticas de soporte a los procesos de negocio, se
observan importantes diferencias segun el tamafio de la empresa. En la “microempresa
detallista y hoteles” se observa un bajo NUSIN, en la “micro y pequefa empresa industrial y
comercial al por mayor” se observa un mejor NUSIN, y en la pequefia, y en especial, mediana
empresa exportadora se constata un medio o alto NUSIN.

Existe un largo camino a recorrer, principalmente en el comercio electrénico, seguido de la
utilizacién de sistemas de informacién para el negocio, muy especialmente, en el caso de la
“microempresa detallista y hoteles”.
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Estimaciones de Crecimiento Tecnoldgico

Salvo en el caso de la creacion de una pagina web por lo que respecta a la “microempresa
detallista y hoteles”, en general se detectan débiles tendencias de crecimiento tecnologico a
corto plazo en redes de area local inaldmbrica, comercio electrénico y en aplicativos de soporte
a las funciones de negocio.

En el caso de la microempresa detallista se estiman distintas tendencias de crecimiento segun
de que gremio se trate.

Factores mas Importantes para Promocionar las TIC

La “micro y pequefia empresa industrial y comercial al por mayor” y la “microempresa detallista
y hoteles” coinciden en el siguiente orden: disminucion de precios, mayor volumen empresarial,
gue sean claramente rentables y disponer de financiacion/ayudas para su adquisicion

Se concluye que hay 4 o 5 factores también importantes segun sectores: para la
“microempresa detallista y hoteles” una mayor sencillez y utilidad, un par de indicadores
relacionados con el grado de conocimiento y de informacion, y una alta seguridad; para la
“micro y pequefia empresa industrial y comercial al por mayor”, un mayor conocimiento, alta
seguridad, mayor sencillez y mayor utilidad.

Adicionalmente en las entrevistas realizadas a la mediana empresa exportadora cabe
considerar otros factores importantes: superar la desconfianza que se ha generado en relaciéon
a la mala fama por fracasos en otras empresas, impulsar el conocimiento sobre las
posibilidades de las TIC, hacer comprender que las TIC son un problema de negocio mas que
tecnoldgico, aceptacion positiva ante el planteamiento de que existieran productos/servicios
avanzados para PYME, caracterizados por ofrecer mas alla de un producto concreto, un
servicio de asesoramiento periddico, y todo a un precio acorde a las posibilidades de las
PYME, sea o no, mediante una tarifa plana.

Asesor Tecnologico Habitual

Se observa que una mayor madurez en el uso de las TIC supone exigir una mayor
profesionalizacion del asesor. La “micro y pequefia empresa industrial y comercial al por
mayor” escoge mayoritariamente como asesor a la empresa informatica, mientras que la
“microempresa detallista y hoteles” confia en amigos o familiares. La mediana empresa
exportadora tiene una clara preferencia en la empresa informatica.

Conviene destacar los resultados obtenidos en relacion al asesor administrativo, puesto que en
general puede jugar un rol destacado en pro de motivar una mayor utilizacion de las TIC.
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Propuestas

En base a los resultados obtenidos en este estudio y en estudios previos, se plantean un
conjunto de acciones de futuro clasificadas en dos grupos:

¢ Acciones transversales, para informar, conocer y concienciar.

e Acciones especificas, para impulsar el desarrollo de productos y servicios orientados a
PYME vy la realizacion de proyectos concretos de introduccion de las TIC en las mismas.

Acciones Transversales

Accién T1: Aproximar la Tecnologia

Cambiar gradualmente la forma en como los agentes implicados explican y promocionan la
tecnologia, con el propdsito de que cualquier persona pueda entender cuales son sus
posibilidades y aplicaciones practicas, y sienta que la tecnologia estd mas relacionada con sus
actividades diarias. A modo de ejemplo podrian sugerirse expresiones como aplicaciones
informaticas de soporte a la mayoria de los procesos empresariales, en lugar del término
técnico (ERP) comunmente utilizado. Otro ejemplo es la utilizaciéon del término asesor de
servicios en oposicion al término asesor tecnoldgico, segun se justifica en la accion E4.

Accioén T2: Estudios Sectoriales y/o Enfocados segun el Tamaio de la Empresa

Identificar aquellos sectores o gremios en los que sea preciso y conveniente realizar un
esfuerzo para impulsar el nivel de utilizacion de las TIC, con el propdsito de desarrollar
acciones especificas para cada sector/gremio acordes a sus caracteristicas.

Se propone realizar estudios de investigacion para identificar sectores/gremios con potencial de
desarrollo tecnolégico, y centrarse en los aspectos especificos de cada uno.

Accién T3: Las TIC como Soporte al Modelo de Negocio

Cualquier accién focalizada en dar a conocer y divulgar cuales son las posibilidades de la
tecnologia para mejorar el modelo de negocio, en el bien entendido, que el factor clave es el
modelo de negocio, que no la tecnologia.

Accién T4: Integrar la Informacién de Subvenciones y Ayudas

Integrar en una ventanilla Unica, presencial o virtual, las multiples ayudas y subvenciones que
hoy en dia existen para promocionar las TIC en las PYME, y simplificar todos los procesos
relacionados.

Si bien ya existen iniciativas similares a la propuesta (por ejemplo, el servicio de consultoria
estratégica, financiacion e innovacion ofrecido por PIMEC, o PIMESTIC.cat impulsado por la
administracion), la accién se propone con la idea de seguir impulsando y reforzar este tipo de
estrategias.

Accién T5: Servicios Avanzados para PYMEs

Dirigida principalmente para el caso de las empresas mas pequefas, se propone idear
soluciones tecnoldgicas que vayan mas alla del elemento tangible TIC (el producto), y que
incluya un servicio continuado de asesoramiento tecnoldgico que permita a la PYME gestionar
su estrategia tecnoldgica.
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Las soluciones avanzadas deberian ser adaptadas a las necesidades que el tipo de actividad y
su tamafio determinan para estas pequefas empresas., y compatibles con sus posibilidades
economicas.

Acciones Especificas
Accion E1: Gestor Administrativo

Impulsar un mayor nivel de desarrollo tecnoldgico entre los asesores/gestores administrativos,
que se espera que a posteriori pudiera incidir positivamente en un mayor nivel tecnolégico de la
PYME que interactua con ellos.

Accioén E2: Proyectos MultiPYMEs de Soporte a los Procesos de Negocio y al Comercio
Electrénico

Impulsar la creacién de proyectos que permitan a un conjunto de empresas determinado,
recibir una subvencién para adquirir las aplicaciones informaticas necesarias para informatizar
sus procesos de negocio y/o realizar comercio electrénico.

Accién E3: Proyectos Sectoriales/Gremiales de Soporte a los Procesos de Negocio y al
Comercio Electrénico

Crear soluciones tecnoldgicas para un sector o gremio especifico, y en especial en lo relativo al
comercio electronico.

Si bien en la actualidad ya estan en funcionamiento iniciativas parecidas, la accién se propone
con la idea de seguir impulsando este tipo de proyectos y extenderlos a otros sectores y/o
gremios.

Accidén E4: Soporte al Perfil de Asesor de Servicios

Dirigida a aquellas empresas que confian en el amigo o familiar como asesor tecnoldgico, se
propone esta accion que tiene por objetivo promover la extension y el acceso a un profesional
(el asesor de servicios) cuyo perfil permita dar un soporte mas integral (basado en servicios y
tecnologia) a los procesos de negocio de la PYME.

Se detalla en este documento un disefio determinado para llevar a cabo esta accién, basado en
la colaboracién de las asociaciones empresariales y en potenciar la formaciéon de un perfil
profesional -el asesor de servicios- capaz de integrar conocimientos de negocio con
conocimientos de tecnologia y de aportar servicios de valor afiadido a las PYMEs. La accién
contempla que las PYMEs puedan acceder a un asesor de servicios, que actlue como un
facilitador en usar la tecnologia como soporte a los procesos de negocio. Tras el proceso de
consultoria y la implementacion de un proyecto inicial de introduccion de tecnologia de soporte,
finalizaria el rol del asesor de servicios y la empresa deberia considerar alguna de las opciones
que el mercado ofrece para gestionar, mantener y ampliar sus soluciones TIC.
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Fotografia Actual

La PYME en el Ambito Cataldn y Espanol

Como paso previo a la realizacion de un estudio como este, centrado en la utilizacién que la
PYME hace de las TIC, conviene caracterizar la importancia de estas empresas en relacion al
tejido empresarial y econdmico catalan y espafnol. Con este objetivo se recopilan, en este
apartado, algunos datos descriptivos y de caracter estadistico.

En primer lugar y en base a datos econémicos de la Unién Europea (UE) proporcionados por el
Euroestat (oficina estadistica europea), las pequefias y medianas empresas representan el
99% del tejido empresarial de los paises miembros de la union, el volumen de puestos de
trabajo generado por éstas es del 66%, y aportan un 57% del Producto Interior Bruto (PIB). Si
comparamos los mismos indicadores a nivel nacional y a nivel catalan, tenemos que en ambos
casos el porcentaje de PYME se encuentra al nivel europeo, es decir que un 99% del total de
empresas son PYME. Segun datos extraidos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) en
Espafia este tipo de empresas generan el 89% de los puestos de trabajo y representan un 70%
del PIB. Para el caso de Catalunya la ocupacién generada por la PYME es del 74% y aportan
un 64% del PIB catalan. Asi pues, en base a estos datos que la tabla 0 resume, se concluye
que en Espafa y en Catalunya la PYME juega un papel mas importante que en la UE.

Ambito Geografico % Puestos de trabajo % PIB

Unién Europea* 66% 57%
Espana** 89% 70%
Catalunya** 74% 64%

Fuentes: *Eurostat, **INE

Tabla 0: Divisién por tamafio de empresa

Antes de continuar es interesante repasar la definicion que da la Uniéon Europea de lo que es
una PYME. Segun la recomendacion de la Comision Europea de la Unién Europea de 6 de
mayo de 2003, es la unidad econdémica con personalidad juridica o fisica que reuna los
siguientes requisitos:

e Que emplee a menos de 250 trabajadores.

¢ Que tenga un volumen de negocios inferior a 50 millones de euros o un balance general
inferior a 43 millones de euros.

e Que no esté participada en un 25% o mas de su capital por una empresa que no cumpla los
requisitos anteriores, aunque podra superarse dicha participacion en los siguientes casos:

» Por pertenecer la empresa a sociedades publicas de participacion, sociedades de
capital riesgo o a inversores institucionales, siempre que éstos no ejerzan, individual o
conjuntamente, ningun control sobre la empresa.

» Si el capital esta distribuido de tal forma que no es posible determinar quien lo posee y
si la empresa declara que puede legitimamente presumir que el 25% o mas de su
capital no pertenece a otra empresa o conjuntamente a varias empresas que no
responden a la definicion de PYME o de pequefia empresa, segun el caso.
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Bastan los ejemplos mencionados para darse cuenta del gran numero de empresas de
diferente tipologia que engloba la definicion de PYME. Por este motivo conviene diferenciar las
empresas teniendo en cuenta otros criterios para poder modelar de manera mas exacta el tipo
de PYME que encontramos en Espafia y en Catalunya. Segun la “42 Directiva de Sociedades
de la Unién Europea”, se puede realizar una division de este tipo de empresas teniendo en
cuenta el numero de trabajadores, de esta manera son pequefias empresas las que dispongan
de menos de 50 trabajadores y medianas las que dispongan de entre 50 y 250 trabajadores. A
Su vez es comun separar las pequefias empresas entre las que tienen menos de 10
trabajadores, denominandolas microempresas y las que disponen de entre 10 a 49
trabajadores (pequefia empresa).

Teniendo en cuenta esta clasificacion, segun datos obtenidos del Directorio Central de
Empresas (DIRCE) en 2006, las microempresas representan el 93,9% sobre el total de
empresas espanolas, las pequenas representan el 5,2%, en tercer lugar estan las medianas
con un 0,7% y por ultimo las grandes empresas que representan el 0,2%. En la tabla 1
podemos ver los datos mencionados afadiendo un nuevo grupo, el de aquellas microempresas
que no tienen ningun asalariado.

Tamaio Cantidad % del total de empresas

Microempresa sin empleados 1.616.883 50,90%
Microempresa con empleados (de 1 a 9) 1.365.203 43,00%
Pequeias empresas (de 10 a 49) 164.195 5,20%
Medianas empresas (de 50 a 249) 22.454 0,70%
Grandes empresas (de 250 a mas) 5.658 0,20%

Total 3.174.393 100,00%

Fuente: DIRCE 2006

Tabla 1: Division por tamario de empresa (Esparia)

La tabla 1 permite constatar que el tamafo de la PYME en Espafia es pequefo. Las
microempresas representan casi el 94% del total, ademas casi el 51% de las empresas
espafiolas no tienen ningun asalariado. Las empresas sin asalariados responden normalmente
al perfil de empresa familiar, con bajo nivel de innovacién tecnolégica y concentradas
sobretodo en la subsistencia econémica mas que en la competitividad empresarial.

Martin (2007) aporta datos que permiten constatar cuales son los principales sectores
economicos aglutinadores de microempresas. Los sectores construccién, comercio al por
menor, hosteleria e inmobiliarias suman el 46% del total de las microempresas que hay en
Espana, siendo el comercio al por menor el mas destacado, que suele adaptarse al perfil de
empresa familiar mencionado anteriormente.

Sector CNAE Empresas censadas % de empresas % <10 asalariados
Total 3.336.657 100 % 3.137.463 (94,03 %)
Construccion 488.408 14,63 % 443.548 (90,81 %)
Comercio al por menor 542.059 16,24 % 531.754 (98,09 %)
Hosteleria 287.055 8,60 % 275.429 (95,95 %)
Inmobiliarias 217.900 6,53 % 214.013 (98,21 %)
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE 2007)

Tabla 2: PYME por sector econémico (Esparia)
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Estos mismos indicadores en el caso de Catalunya se muestran en la tabla 3, observandose
una distribucion por tamafo de empresa similar.

Tamafio % del total de % del total de
empresas en Espaiia  empresas en Catalunya

Micro Sin empleados 50,90% 51,51%

Micro Con empleados (De 1 a 9) 43,00% 41,92%
Pequenas (De 10 a 49) 5,20% 5,59%

Medianas (De 50 a 249) 0,70% 0,83%

Grandes (De 250 a mas) 0,20% 0,15%

Total 100,00% 100,00%

Fuente: DIRCE 2006

Tabla 3: distribucién por tamafio de empresa (Catalunya)

Por sectores econdmicos la PYME Catalana se distribuye segun muestra la figura 2. En este
caso, el comercio es el sector que mas empresas agrupa con un 24% sobre el total, seguido
por la construccion con un 14% y la industria con el 9%, cifras relativamente similares a las
mostradas para el caso espaniol (ver tabla 2).

7% 3,80%

24%

m Comercio

® Construccion

¥ Industria

m Resto de servicios
® Hosteleria

14%
B Immobiliaria

9%
Fuente: Elaboracion propia sobre datos de “Anuari de la Pyme catalana 2006”
Figura 2: empresas por sector econémico (Catalunya)
La tabla 4 muestra datos comparativos por Comunidades Auténomas (Martin, 2007). Estos
muestran que Catalunya es la primera Comunidad Autdnoma en cuanto a numero de empresas

y también de PYMEs, ya que agrupa el 18,35% del total nacional, seguida por Andalucia con
un 15,33%.

Comunidad Total Si_n Meno_s de 10 Més_de 10
empresas Censadas asalariados trabajadores trabajadores
Espaiia 3.336.657* 1.706.140 1.431.323 199.194
Andalucia 15,33% 15,19% 15,63% 14,45%
Catalunya 18,35% 18,75% 17,70% 19,55%
C. Valenciana 11,05% 10,53% 11,58% 11,60%
Madrid 15,07% 16,09% 13,77% 15,67%
Resto Comunidades 40,20% 40,34% 41,32% 38,73%
Fuente: INE 2007 (* el total de empresas difiere, puesto que éstos son datos observados en el afio 2007)
Tabla 4:division por tamario de empresa y comunidad autébnoma

En resumen, los datos mostrados en este apartado muestran la importancia que las pequenas
y medianas empresas tienen en el tejido econdmico y empresarial catalan y espafol. Una
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importancia aun mayor que en el caso de la Unién Europea, que de por si ya es relevante. Los
sectores con mayor concentracion de pequenas y medianas empresas, corresponden a los
sectores de comercio, construccion e industria, hecho que se ha tenido en cuenta en este
estudio al requerir la colaboracién de asociaciones empresariales y al definir las muestras de
empresas.

La PYME y las TIC

Mas alla del encaje estructural de la PYME en el contexto socioeconémico al que se hacia
referencia en el apartado anterior, resulta de interés —y mas aun en un entorno econémico
global- analizar indicadores de crecimiento, competitividad y productividad de las empresas.
Factores todos ellos, como ya es generalmente aceptado, directamente relacionados con las
TIC, tanto en cuanto éstas son entendidas como un elemento dinamizador del crecimiento
empresarial (Pérez et al., 2006). Por esta razdn, a continuacidon mostraremos algunos
indicadores, sin entrar en un nivel profundo de analisis, que faciliten contextualizar cual es el
nivel actual de adopciéon de TIC en la PYME catalana, aportando en la medida de los posible
algunos datos comparativos a nivel espafiol y europeo.

En primer lugar citar algunos datos procedentes de Red.es en relacion al conjunto de la PYME
referidos al 2006', que permitian inferir una mayor utilizacién de las TIC de la PYME catalana
con respecto a la PYME espanola en su conjunto. A modo de ejemplo se constaté que un 79%
de las PYMEs catalanas tenian ordenador (un 61,22% a nivel nacional), que un 61% disponia
de acceso a Internet (porcentaje similar a la media nacional), y que un 10,78% tenia conexion
remota a sus sistemas de informacién (un 8,5% a nivel nacional).

En segundo lugar y también segun datos de Red.es especificos del segmento de la
microempresa referidos al 2006, se constata que los niveles de uso de las TIC en Catalunya
descienden significativamente en algunos indicadores (por ejemplo: correo electronico,
conexioén a Internet, banda ancha...), hasta situarse por detras de las 5 primeras comunidades
con mejor ratio. Se trata de un dato a tener en cuenta en tanto que Catalunya es la comunidad
con mayor numero de PYMEs, y también de microempresas.

Se aportan mas datos relativos a indicadores de uso de las TIC por parte de las microempresas
espanolas en la tabla 5, esta vez procedentes del Instituto Nacional de Estadistica referidos al
2007. Tan solo comentar que los datos relativos a Catalunya tienden a ser similares a los de la
media espanola, salvo para el indicador de sitio web que situa a Catalunya unos 8 puntos
porcentuales por delante de la media y el indicador de telefonia mévil que la sitia unos 6
puntos por detras.

Los datos anteriores permiten una primera aproximacion del nivel de infraestructura TIC que
utiliza la PYME y en menor medida su nivel de uso. A continuacion conviene profundizar un
poco mas en la dimension de uso de las TIC, y en particular, en usos mas avanzados, tales
como disponer de una Intranet, comprar por Internet o vender por Internet. La figura 3 facilita
este analisis al mostrar la evolucién habida desde el afio 2004 hasta el 2006 de algunos
servicios TIC

1Mayorim‘ormaci()n en: http://www.red.es/prensa/notas/diciembre_06/06_12_19 mataro.html
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% % % % % %

ordenadores red conexioén conexion conexioén correo
area Internet Telefonia banda electrénico
local movil ancha
Total nacional 61,22 22,17 48,03 69,59 90,29 44,12 20,76
Andalucia 66,66 23,33 48,66 76,93 94,20 43,83 19,78
Aragon 63,56 19,47 47,55 69,23 84,26 41,98 17,64
Asturias 61,71 16,95 48,19 66,89 83,81 41,84 17,99
Balears ( llles ) 68,09 26,32 54,24 65,85 87,71 49,25 22,93
Canarias 55,99 24,32 46,88 62,82 94,27 41,00 19,69
Cantabria 56,86 15,43 46,78 73,36 89,39 44,05 14,61
Castilla y Ledn 55,01 13,48 36,68 66,22 83,53 31,19 20,37
Castilla-La Mancha 55,50 13,36 41,76 71,21 87,31 35,66 11,18
Catalunya 61,38 24,35 47,26 63,88 90,06 44,93 28,32
Comunitat Valenciana 63,86 23,81 51,12 71,11 91,31 46,42 19,87
Extremadura 54,54 15,80 38,91 65,07 88,06 36,46 22,76
Galicia 53,42 20,86 41,09 67,64 87,34 38,25 17,47
Madrid (Comunidad) 65,00 26,18 57,85 73,58 93,04 53,91 18,93
Murcia (Regién) 54,87 19,57 37,12 68,17 90,61 35,39 30,21
Navarra
(Comunidad Foral) 61,42 21,91 49,63 68,45 89,65 46,80 17,44
Pais Vasco 54,97 18,22 46,27 68,99 83,17 45,00 15,92
Rioja (La ) 55,24 17,22 41,03 71,14 81,47 37,71 16,62
Ceuta y Melilla 43,40 22,46 33,97 53,30 91,98 30,49 8,54
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2007)
Tabla 5: indicadores de uso de las TIC por Comunidades Autonomas

En dicha figura se observa un mayor ratio de utilizacién para aquellos servicios mas basicos y
populares como el correo electronico (con un ratio de uso mayor del 90%). En contraposicion,
cuanto mas sofisticado y menos comun es el servicio TIC mas desciende su ratio de uso. Asi
por ejemplo, se observa un ratio medio (~50%) en el caso de las paginas web, mas bajo
(~30%) para Intranets y muy bajo para el comercio electrénico (inferior al 20%)

» 96,30%
Conexion Internet

95,20%
94,20%
90,50%

Correo electrénico

34,50%
34,40%

Intranet e 2006-2007

54.85% m 2005-2006
Pagina Web 4933320% = 2004-2005
Compra por Internet
Venta por Internet
Ol’/c, 26% 46% 6(;% 8(;% 106%

Fuente: Elaboracién propia con datos procedentes del Instituto Nacional de Estadistica

Figura 3: Evolucién uso de las TIC en Catalunya

Fotografia Actual - 12



Clasificados por sectores de actividad y por tamafio de empresa (sin incluir el segmento de
microempresas) Martin (2007) aporta datos relativos al personal especializado en TIC
contratado por las empresas. Los datos, mostrados en la tabla 6, son a nivel nacional y
muestran diferencias en la contratacion de especialistas TIC segun el sector de actividad,
siendo también cierto, que se observa una mayor contratacion a mayor tamafio de la empresa.

% empresas con % empresas % empresas % empresas

SEEET ] personal TIC pequenas medianas grandes
Hosteleria (55) 14,02% 8,37% 26,95% 56,66%
Construccion (45) 6,45% 4,74% 16,39% 62,02%
Comercio (52) 10,94% 7,85% 32,92% 47,94%
Inmobiliaria (70) 16,14% 12,52% 30,32% 41,86%
Informatico (72) 75,59% 73,76% 80,16% 86,41%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE 2007)

Tabla 6: Personal especialista TIC por sectores econémicos y tamafio de empresa

Para finalizar este apartado se aportan algunos datos comparativos entre Espafia y diferentes
paises de la Union Europea. La tabla 7 compara datos de uso de las TIC en algunos paises de
la Union europea. Los datos se refieren a pequenas empresas (entre 10 y 49 empleados) y
Espafia se encuentra dentro de la media europea cuando hablamos de utilizacion de
ordenadores en las empresas, utilizacion de redes de ordenadores (LAN) o conexion a Internet.
Sin embargo, se observa cierto retraso en otros indicadores, tales como disponer de pagina
Web (sélo un 43% en frente del 60% que alcanza la media europea), compras online (sélo un
14% en frente un 27%) y venta online (sélo un 7% frente a un 13%). En cambio, el Reino Unido
y otros paises escandinavos presentan porcentajes superiores a la media.

Ordenador LAN Internet 222g: Web ﬁ::g:ﬁ;? IXtee r:g:t
UE 25 96% 64% 92% 71% 60% 27% 13%
Bélgica 96% 78% 94% 83% 65% 15% 13%
Republica Checa 97% 63% 94% 65% 66% 17% 7%
Dinamarca 98% 82% 98% 81% 81% 33% 34%
Alemania 96% 77% 94% 69% 69% 47% 16%
Irlanda 96% 55% 93% 57% 59% 52% 21%
Grecia 97% 68% 93% 54% 57% 10% 7%
Espana 98% 68% 92% 86% 43% 14% 7%
Francia 99% 48% 93% 85% 58% 20% 16%
Italia 96% 57% 92% 67% 54% 9% 3%
Luxemburgo 98% 94% 92% 73% 57% 29% 11%
Paises Bajos 100% 86% 96% 80% 77% 31% 22%
Austria 98% 64% 97% 66% 75% 36% 14%
Finlandia 99% 86% 99% 87% 77% 22% 11%
Suecia 96% 74% 96% 87% 85% 43% 22%
Reino Unido 95% 68% 92% 74% 71% 48% 28%
Islandia 100% 87% 99% 95% 71% 34% 19%
Noruega 97% 75% 93% 85% 69% 48% 26%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Euroestat
Tabla 7: Uso TIC en la pequefia empresa europea
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Si tenemos en cuenta que Catalunya presenta resultados similares a los de dmbito espafol en
cuanto a indicadores TIC se refiere, puede concluirse que la comparacion realizada es también
aplicable al ambito catalan.

En resumen, concluir que la PYME catalana presenta ya un cierto nivel tecnolégico, pero aun
muy mejorable, y por lo tanto, es oportuno realizar los esfuerzos necesarios para incrementar el
uso de las TIC en sus empresas y seguir aumentando su competitividad y productividad,
acortando las diferencias respecto con las principales economias europeas.

Factores Promotores de las TIC en las PYME

El nivel de utilizacion de las TIC observado en la PYME catalana y espafola muestra la
necesidad de seguir difundiendo y promocionando su adquisicion y uso en pro de mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas. Sin lugar a dudas, hay un largo trecho a
recorrer hasta alcanzar un mayor nivel de utilizacion y madurez, o simplemente, alcanzar el
nivel de desarrollo que ya tienen los paises europeos lideres en este ambito. Asi pues, mas alla
del actual nivel de uso de las TIC, cabe preguntarse que factores pueden ayudar a promover su
utilizacion en las PYME, o bien al contrario, actian como un freno o barrera.

Si bien este aspecto, los factores promotores de las TIC, se analiza detenidamente en este
estudio, como punto de partida se ha procedido a recopilar algunas conclusiones procedentes
de estudios previos (e.g. Gimeno, 2006; Fundacion Telefénica, 2007). Los siguientes son los
principales factores que, se piensa, actian como barrera a la incorporacién de TIC en la PYME:

¢ Los motivos econdmicos son una de las barreras mas importantes para incorporar TIC. Por
un lado se refiere al precio de las tecnologias, considerado excesivamente elevado por
muchas empresas. Por otro lado esta el tema de la rentabilidad, en tanto las empresas no
saben ver hasta que punto puede resultar rentable una inversion en TIC (e.g. Gimeno,
2006).

¢ No considerar de utilidad la incorporacion de nuevas tecnologias. Pueden no considerarse
necesarias a causa del poco volumen empresarial, o bien por creer que no aportan mejoras
considerables al modelo de negocio (e.g. Kohn, 2006).

e Desconocimiento de los productos TIC existentes, provocado por una insuficiente
publicidad o por una baja eficiencia de los procesos de promocion (e.g. Red.es
observatorio, 2007). .

e La existencia de cierta desconfianza en la implantacién de soluciones TIC, basicamente
debida a malas experiencias anteriores, o conocer proyectos fallidos en otras empresas
(e.g. Caballar, 2006).

e La estructura productiva catalana formada por un gran niumero de PYMEs especializadas
en sectores tradicionales de bajo nivel tecnolégico, limitando la incorporacion de productos
y servicios TIC en la empresa. A esta situacion se afiade la poca disponibilidad de personal
con conocimientos TIC, que tiene como consecuencia la poca innovacién de producto y un
limitado uso de tecnologias adelantadas de produccion y de TIC (Penteo, 2008)

Los siguientes también son factores que actuan como barrera, si bien los estudios hasta ahora
realizados les atribuyen una menor importancia:

Fotografia Actual - 14



o Dificultad en la utilizacion de las TIC, en especial por lo que respecta al gasto que puede
suponer, en dinero y tiempo, la necesaria formacion asociada al uso de la nueva tecnologia
(e.g. Red.es observatorio, 2007).

e Seguridad de los sistemas. A pesar que cada vez mas las empresas consideran las nuevas
tecnologias seguras para sus sistemas de informacion, todavia, en algunos casos, se
muestran reacias a incorporar nuevas tecnologias al considerar que sus sistemas se
pueden ver expuestos a diferentes tipos de ataques (e.g. Fundacién Telefénica, 2007).

Con el objetivo de superar las barreas mencionadas se han propuesto una serie de
actuaciones para fomentar la utilizacién de las TIC en las empresas (e.g. Caballar, 2006;
Estrategias 2.0, 2008). A continuacién se resumen las mas destacadas:

¢ Promover la adquisicion de TIC mediante ayudas y subvenciones que mejore la capacidad
de financiamiento de las PYMEs (e.g. Fundacién Telefénica, 2007).

e Creacion de soluciones especificas para PYME por lo que respecta a los aspectos
econémicos, es decir, de reducido precio y buen ratio calidad/precio. Estas soluciones
podrian incluir facilidades en el pago, ya sea mediante mensualidades fijas u otras formulas
facilitadotas (e.g. Caballar, 2006).

o Adaptabilidad de los servicios contratados por las empresas, de forma que una empresa
pudiera contratar un paquete de soluciones en un momento dado, y pudiese aumentar o
disminuir los servicios contratados en funcién de las necesidades de cada momento (e.g.
Estrategias 2.0, 2008).

¢ Creacion de servicios que no requieran conocimientos especiales, de forma que un usuario
sin conocimientos extensos de informatica sea capaz de administrar los sistemas,
minimizando asi los costes de formacion y de contratacion de personal especializado (e.g.
Caballar, 2006).

e Que las empresas reciban asesoramiento a bajo coste sobre las tecnologias que mas se
adecuan a sus necesidades, ya sea por parte de la administracion publica o de las
asociaciones empresariales a las que estan asociadas. En este contexto resultaria
importante fomentar una relacién confiable entre las empresas y sus asesores tecnoldgicos
(Morgan et al. 2006).

e Fomentar la existencia de mecanismos de asesoria tecnologica accesibles a la PYME y
propulsar la creacion de programas de evangelizacion tecnoldgica en ésta (Penteo, 2008).

Iniciativas y Acciones de Promocion de las TIC en la PYME

Considerando el insuficiente nivel de uso de TIC en las PYMEs que muestran los indicadores
disponibles y la existencia de las multiples barreras que dificultan su introduccién, se hace
evidente la gran importancia que pueda tener cualquier iniciativa o accion destinada a impulsar
y facilitar su adquisicion y uso. En la actualidad ya existen diversas iniciativas de este tipo
enfocadas a superar algunas de las barreras identificadas, siendo impulsadas por la
administracion, basicamente en lo relativo a las barreras econdmicas, o por el sector privado,
creando productos mas especificos y adaptados a la PYME. A continuacién se identifican y
describen brevemente algunas de estas iniciativas:
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PIMESTIC.CAT' es el plan de actuacién que actualmente impulsa la “Generalitat de
Catalunya” conjuntamente con la “Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la
Informaci6 (STSI)” y ACC10?, para —segln se cita textualmente en la web- “bromover las
TIC en la PYME catalana. El objetivo del plan, que se desarrollara en el periodo 2007-2010,
es la mejora de la competitividad de las empresas catalanas mediante la introduccion y la
utilizacion eficiente de las TIC”. Se trata pues, de un buen ejemplo de accion estratégica
impulsado desde la administracion.

El “Plan Avanza™ (Plan 2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de
Convergencia con Europa y entre Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas) que
impulsa el gobierno de Espafa. Su objetivo es -segun se cita en su web- “conseguir la
adecuada utilizacion de las TIC para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento
econdmico basado en el incremento de la competitividad y la productividad, la promocién
de la igualdad social y regional, la accesibilidad universal y la mejora del bienestar y la
calidad de vida de los ciudadanos”. El plan comprende contempla cuatro grandes areas de
actuacion: ciudadania digital; economia digital; servicios publicos digitales y contexto digital.
Una parte del plan se dedica a la PYME subvencionando o financiando proyectos de
implantacién de las TIC. Se trata de otro ejemplo, en este caso de ambito estatal, de
acciones impulsadas por la administracion, que incluyen subvenciones y ayudas a la
financiacion,

"InnoEmpresa™ (Programa de Apoyo a la Innovacién de las Pequefias y Medianas

Empresas 2007-2013). Plan de actuacion aprobado por el gobierno de Espafa que tiene
como objetivo —segun se cita en su pagina web- “mejorar la capacidad de innovacioén de las
empresas y en particular del colectivo formado por pequefias y medianas empresas”. Las
lineas de ayuda se encuadran en tres grupos: innovacion organizativa y gestion avanzada;
innovacioén tecnoldgica y calidad; proyectos de innovacion en colaboracién o en consorcios.
El organismo que gestiona el plan de ayudas en Catalunya es el “Centre Innovacio i
Desenvolupament Empresarial (CIDEM)”.

“Soluciones de Empresa™ como ejemplo de servicios ofrecidos por un operador de
telecomunicaciones, en este caso Telefonica, que ofrece segun se cita textualmente en su
web: “Las Soluciones de Empresa ofrecen un servicio especificamente dirigido a Empresas
y representan un paso mas en la oferta ADSL de Telefénica de Espafna. Presentan una
oferta completa, escalable y sencilla que le permitira mejorar su gestion interna, tener
presencia en Internet y realizar negocios, disponiendo de herramientas de gestion
empresarial en modo ASP. Todo ello, utilizando la tecnologia ADSL y un conjunto de
servicios y aplicaciones externos en servidores de Telefénica’.

' http://www.pimestic.cat/

2 ACC10 es una agencia del “Departament d'Innovacid, Universitats i Empresa” de la “Generalitat de
Catalunya” resultante de la fusion entre el “Centre d’Innovacié i Desenvolupament Empresarial (CIDEM)”
y “El Consorci de Promocié Comercial de Catalunya (COPCA)”

3 http://www.planavanza.es/

4 http://www.ipyme.org/IPYME/es-ES/InnoEmpresa

® http://www.telefonicaonline.com/on/pub/ServNav?servicio=redireccion&v id=solempresas
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e “Respuesta Empresarios” es una evolucién de los servicios ADSL de Telefénica para
empresas a los que se hacia referencia en el parrafo anterior. Ofrece -segun se describe en
el Boletin de la Sociedad de la Informacion’- “asesoramiento, instalacion, mantenimiento,
renovacion y gestion de las TIC de la empresa cubriendo todas las necesidades de
comunicacion, en cada uno de los puestos de trabajo contratados en una empresa”. Las
caracteristicas del servicios son: “Un unico interlocutor: para simplificar la compra y
resolucion de averias; una cuota mensual por puesto: facilitando la inversién en nuevas
tecnologias; Factura unica: ayudando de esta forma en el control del gasto en TIC;
Compromiso: asumir responsabilidades ante los clientes en caso de incumplimiento;
Renovaciéon tecnologica: sin obsolescencia tecnoldgica, actualizando los equipos
periédicamente, estando siempre al dia en tecnologia”. Se trata de un buen ejemplo para
ilustrar los esfuerzos que se estan realizando en el sector privado para desarrollar servicios
mas adaptados a la PYME.

! http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=6086
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TechoPYME.CAT

Metodologia



Metodologia

Enfoque Metodoldgico

El estudio se ha realizado en dos fases. La primera se bas6 en la captacién de datos y su
analisis, obteniéndose una lista inicial de conclusiones y propuestas. La segunda consistié en
contrastar cualitativamente estas primeras conclusiones y propuestas, mediante la realizacién
de una jornada de trabajo en la que participaron un grupo de personas representativo de los
agentes implicados en el fenomeno PYME y TICs. Finalmente, y tras considerar e integrar los
resultados obtenidos, se obtuvieron las conclusiones y propuestas definitivas.

Por lo que se refiere a la primera fase, la captacion de datos y su analisis, se obtuvieron tres
series de datos distintas y se utilizaron dos metodologias de captacién y analisis. Por lo que a
las series de datos se refiere, cada una de ellas esta directamente relacionada con cada uno
de los tamafios a los que tradicionalmente se refiere el término PYME en relacién al nimero de
empleados (microempresa, pequefias empresas y medianas empresas) segun se ha definido
en el apartado anterior. Consecuentemente puede afirmarse, que se aproxima la realidad
PYME de manera especifica y con una muestra diferente para cada uno de los tamanos de
empresa asociado al término. El lector interesado encontrara en el siguiente apartado de este
capitulo, una explicacion mas detallada del disefio y del alcance de las muestras planteadas.
Por otro lado y en relacion a las metodologias, cabe decir que se ha utilizado una metodologia
cuantitativa basada en una encuesta asistida telefénicamente en el caso de las microempresas
y les pequenas empresas, y una metodologia cualitativa basada en entrevistas en el caso de
las medianas empresas. En cualquier caso, tanto en lo que se refiere al disefo de la encuesta
como en el planteamiento de las entrevistas, los aspectos sobre los que se ha preguntado y
captado informacion son los siguientes (véase el anexo 1 si se precisa consultar en detalle la
encuesta utilizada):

e Infraestructura TIC: elementos TIC utilizados en la PYME

e Internet: acceso y usos de Internet.

e Pagina Web: existencia y usos de la pagina corporativa en Internet.

e Comercio electrbnico: existencia de compras y ventas en Internet y método escog