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7€ THINK TANK retail management

Ponent: Joan Oller Duque

Moderador: Joaquim Deulofeu

QUALITAT

Serveis Empresarials

Organitza: Qualitat Serveis Empresarials S.L.

Divendres, 15 de novembre de 9:15 a 15:30h

Horari:

5‘ !*'

9:15 a 9:30 Benvinguda a
Edifici Media TIC

Lloc: Edifici Media TIC

Sala Espai Barcelona - planta baixa 9:30 a 11:00 Ponéncia i inici debat
Carrer de Roc Boronat, 117

08018 Barcelona

11:00 a 11:30 Cofee break

Dinar a 5 minuts a peu: 11:30 a 13:00 Debat i Conclusions

The Gates Hotel
Diagonal

Av.Diagonal, 205
08018 Barcelona

13:00 a 15:30 Dinar
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Programa Ponéncia

Intel-ligéncia Artificial (IA) Intel-ligencia Artificial:

1. Que éslaIA?

- D’on ve
- Fins on pot arribar

nostres vides

Joan Oller

Cofundador i CEO de BitPhy i VP del
. . club ESADE alumni Big Data &
2. Com impactai Analytics. Acumula més de 10 anys

impactara al retail? d’experiencia en el sector retail en
arees comercials i direccio.

] ] El Joan es arquitecte de formacio i
- Aplicacions actuals té un master en Big Data analytics
_ On va el retail? per ESADE.

3. IA per vendre més i .
Joaquim Deulofeu

millor.
Soci-director de Qualitat Serveis
Empresarials, expert en retail.
- Com pucintegrarl ala Doctor en Ciéncies econdmiques i
meva empresa? Empresarials, per la UB. Retail

Excellence Manager de Bitphy.

Professor de la UPC, ESCODI-UB,
UPC-School of Professional &
Executive Development, i UAO-
CEU.

_ Solucions tecnologiques
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QUALITAT

cu tomer
fri ndly
suppo t
inno ate
pos tive
pre ise
tim ly

El Think Tank retail management
es realitza anualment, portant a
debat temes previament
consensuats amb els seus
membres, amb la possibilitat

d’obrir-lo a altres partners.

S’elaboren dos documents, el
primer és resumit per fer-ne difusio
i el segon, més complert, com a
document intern dirigit
exclusivament als membres del
Think Tank.
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En que consisteix

En una setena trobada
d’empresaris, directius i experts
del sector del retail, que amb un
ponent expert i un moderador,
obren debat sobre un tema
d’interés, en un ambient relaxat.

Actuals membres

Amicca

Barbany

Boboli

Carns Torrent

Casas Sabaters

Cooperativa Plana de Vic
DCM Argentona - BIBA-SLANG
El Bocamoll

H.D. Covalco

La Mallorquina

Mas Gourmets

Panderias Silema - 365 Cafe
Pell Tolra

Sabates Monraba

Senor

Vidal Grup
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Preu

175€ primer inscrit per empresa

Analitzar, contrastar, compartir i

divulgar coneixements del sector 125€ segon inscrit mateixa
del retail en les arees de empresa
Management, Qualitat [ Dinar inclos

Marqueting, amb la participacié de
tots els seus membres
Formalitzar la inscripcio

Per transferencia bancaria a:
Visio ES80 0049 2565 9220 9432 2869

Arribar a ser un Think Tank de Enviat copia de l'ingrés a:

referencia en el sector retail. . )
qualitat@qualitats.com

Per mes informacio T. 93 848 5260

Valors

Compartir coneixements i
experiéncia practica.

Credibilitat en els missatges.

Honestedat en la forma d’actuar. QUA{“TA]-
Innovacid6  continua en els

coneixements a compartir. THINK TANK
Integritat, complint amb el nostre retail w\anagew\ent

compromis.



