Lideratge en temps dificils:

En un article que vaig publicar en aquestes mateixes pagines el mes de juliol,
indicava que en I'actual crisi hi ha cinc actuacions prioritaries per 'empresa. La
primera era el lideratge que en aquest article intentaré aprofundir-hi.

La Pime s’enfronta a uns moments complexes, els morosos comencen a
apareixer, els crédits sén dificils d’obtenir, la demanda afluixa i sobretot el més
perillés, és que I'expectativa del consumidor esta en hores baixes. Aixo fa mal a
'economia donat que entra en una fase de ralentiment i la possibilitat d’allo
que tots temem més, que €s la recessio, és a dir, dos trimestres consecutius de
decreixement del producte interior brut. Precisament en aquestes situacions és
quan el lideratge ha d’emergir amb totes les seves forces, i ha de ser des de
una basant serena donat que hi ha moltes excuses per baixar la guardia i
prendre decisions poc meditades i envoltades de desesperanca i temor. Ben al
contrari, és en aquests moments on cal no tenir por al fracas, aplicar a les
nostres empreses una cultura de creativitat, és a dir, aprofitar al maxim les
aportacions de tots, generar confianca donant recolzament a noves iniciatives,
implantant la cultura que el més important és intentar-ho. El no fer és el que
col-lapsa i el que porta al fracas definitivament. Hem de ser per tant atrevits.

La implicaci6 de les persones en una organitzaci6 és un dels objectius
principals del lideratge, per aconseguir-ho és clau la formacio, la participacio
en propostes de millora, prenent cada cop més responsabilitats en les tasques
diaries, obtenint una eficient comunicacio interna i aconseguint finalment la
motivacio.

El lider ha de tenir una visié amplia, veure la globalitat, precisament ara que
estem, ens agradi o0 no, en un mon cada cop més global. Si com diu el poeta no
volem que l'aigua se’'ns escapi entre les mans, hem de solidificar els nostres
actes. Es aqui quan els valors prenen forgca, ens ajuden i estimulen. Una
persona i també una empresa sense valors, és feble i poc podra fer per fer front
a qualsevol dificultat. Es precisament I'aplicacio dels valors el que defineix la
cultura d'una empresa i jo destacaria en aquests moments la honestedat,
I'esperancga, la il-lusio, I'esfor¢ i la innovacio.

La honestedat per demostrar que s’actua amb fets d’acord amb el que un creu,
i no d’acord amb allo que es porta. En el mon empresarial i economic estem
sotmesos constantment a falses expectatives i a certs enganys. Si som
honestos, el mercat cada cop més exigent, ens premiara guanyant la fidelitat
del client.



Amb esperanca i il-lusiéo que hem d’aplicar en el nostre fer de cada dia, que no
solament ens és necessari sind que a més ho esperem dels nostres maxims
responsables tant a nivell econdomic com politic i social. Necessitem creure que
sempre podem millorar el que fem i que podem salvar obstacles si ens ho
proposem, contrariament, el temor no ens deixara avancar.

Esforg, perque si alguna cosa és certa és que fent feina tenim moltes més
possibilitats de guanyar que de perdre. Observem cada cop més en el moén
laboral la cultura del poc esfor¢ i ara ens toca reclamar aquest valor més que
mai, del contrari ens sera impossible vencer les dificultats creixents que tenim
plantejades en I'actual situacié economica.

El lider ha de reforcar el coneixement, que com va dir Aristotil, és la combinacié
entre la teoria, la tecnica i la saviesa practica. Perd Aristotil atorgava a la
saviesa practica un nivell més alt i és aqui on podem parlar de la innovacio, que
precisament és sobretot consequiéncia de la saviesa practica. Un bon lider ha
d’'innovar. La innovacié converteix I'empresa en una fabrica de somnis i idees
basades en la imaginacio, inspiracio, ingenuitat i iniciativa, que ens ha de portar
a modificar els nostres productes o serveis i processos d’acord amb el mercat.
Sense innovacié I'empresa no pot seguir el ritme que els esdeveniments
imposen, i a més hem de tenir en compte que si el que volem és un creixement
economic, aixd comporta capacitat creativa i innovadora. La innovacio és clau
pel progrés economic.

Tots aquests valors han de ser presents en el fer del dia a dia i no solament en
la figura del lider sind6 també en totes les persones que treballen en una
organitzacio.

El bon lider també és aquell que pren decisions amb seny. Segons el diccionari
seny €s una ponderacio mental, “sana capacitat mental que é€s penyora d’'una
justa percepcio, apreciacid, captinenca, actuacio”.

Si volem exercir un autentic lideratge hem de tenir el suficient coratge per

prendre decisions, des de les nostres propies conviccions treballades amb
esforg, fermesa i sobretot aplicades amb seny.
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